Heraeus Electro-Nite AB — Allmanna Forsaljnings- och Leveransvillkor September 2026

1. Tillampningsomrade

All férsaljning, leveranser och tjanster (nedan gemensamt bendmnda
"Tjansterna”) fran Heraeus Electro-Nite AB ("Heraeus”) till den andra
avtalsparten ("Kunden”) (Heraeus och Kunden gemensamt bendamnda
"Parterna” och var for sig "Part”) omfattas uteslutande av féljande Allmanna
Forsaljnings- och Leveransvillkor. Kundens allmanna affarsvillkor som
avviker fran dessa Allmanna Forsaljnings- och Leveransvillkor eller fran
tilldmplig lag kommer inte att accepteras, och de kommer inte heller att
utgéra en del av ett avtal om Heraeus accepterar eller utfor bestallningar
fran Kunden med kdnnedom om Kundens motstridiga eller avvikande
affarsvillkor.

2. Foremal och omfattning av Tjansterna (erbjudanden, prover,
garantier, ingaende av avtal)

2.1 Alla erbjudanden fran Heraeus &r icke-bindande och utan forpliktelse,
savida inte annat uttryckligen avtalats. Avtal ska anses ingangna forst efter
det att Heraeus har utfardat en skriftig orderbekraftelse, genomfort
leverans av de bestallda varorna eller utfort Tjansten.

Heraeus har i allméanhet ingen skyldighet att kontrollera riktigheten hos de
uppgifter som lamnats av Kunden och som ligger till grund fér Heraeus
erbjudande eller orderbekraftelse, och Heraeus ar inte heller skyldigt att
undersdka om utférandet av Kundens bestéllning, baserad pé sadana
uppgifter, inkraktar pa tredje parts immateriella rattigheter. Kunden ar
medveten om alla risker som uppstar vid bestallning.

2.2 De uppgifter och den information som anges i datablad, broschyrer
och annat marknadsférings- och informationsmaterial fran Heraeus tjanar
endast som riktlinjer och blir en bindande del av ett avtal endast efter
uttryckligt skriftligt medgivande fran Heraeus.

2.3 Egenskaper och specifikationer hos prover och provexemplar ar
endast bindande om detta uttryckligen har avtalats.

2.4 Information om produkternas kvalitet, skick och (lagrings-) livslangd
ska endast anses utgora garantier om detta uttryckligen anges. Heraeus
ska endast anses ha atagit sig en ovillkorlig skyldighet att anskaffa och
leverera produkterna om detta uttryckligen avtalats.

2.5 Om inte annat avtalats skriftigen ska Heraeus leverera produkter
inom de toleranser som ar tillatna enligt relevanta europeiska tekniska
standarder.

2.6 Tekniska andringar som kravs av tillverkningsskal, som ar nédvandiga
pa grund av lagandringar, eller som tjanar till produktuppdatering och
underhall, ska vara tillatna om de &r rimliga enligt branschpraxis.

2.7 Heraeus behandlar personuppgifter i enlighet med gallande
dataskyddsbestammelser. Var integritetspolicy kan lasas, laddas ner och
skrivas ut pA www.heraeus.com/privacy.

3. Leverans, leveranstider, forpackning, riskdvergang

3.1 Typ och omfattning av Heraeus Tjanster samt leveranstiderna
faststélls i Heraeus skriftliga orderbekraftelse. Heraeus har ratt att utfora
Tjansterna genom delprestationer om detta ar rimligt enligt branschpraxis.

3.2 Leveranstiden borjar |6pa forst efter det att alla fragor som ar
vasentliga for fullgérandet av avtalet har klargjorts med Kunden och efter
det att Kunden har fullgjort alla vasentliga dtaganden som aligger denne
och som kravs for att Heraeus ska kunna fullgora avtalet. Leveranstiden
borjar i synnerhet inte I16pa férréan Heraeus har mottagit all information fran
Kunden som kravs for att genomfora leveransen, eller forran Kunden har
lamnat bevis pa att denne, om sa kravs, har 6ppnat en remburs, erlagt
forskott eller stallt sakerhet, enligt vad som avtalats i avtalet. Leveranstiden
avbryts av efterféljande andringar som begars av Kunden. Efter att
overenskommelse om de onskade &ndringarna har natts borjar
leveranstiden 16pa pa nytt.

3.3 Heraeus produkter ar korrekt forpackade med hansyn il
branschpraxis. Om Kunden onskar sarskild férpackning, sasom vagnar,
lador eller pallar, ska kostnaderna baras av Kunden.

3.4 Heraeus levererar "ex factory’/’ex works” (Incoterms 2020). Om
Heraeus enbart organiserar transporten ska kostnaderna for avsandning
och transportférsakring baras av Kunden.

3.5 Risken for varorna (dvs. risken for oavsiktlig forlust eller oavsiktlig
forsamring) overgar till Kunden vid den tidpunkt da varorna stalls till
Kundens foérfogande vid den fabrik/anlaggning fran vilken leveransen sker,
aven om Heraeus har atagit sig att utfora ytterligare tjanster sdsom lastning
eller transport av varorna.

3.6 Om utférandet av en Tjanst férsenas av skal som fallerinom Kundens
ansvar, 6vergar risken till Kunden vid mottagandet av ett meddelande om
att Tjansten ar klar att utforas. | sadant fall har Heraeus ratt att fakturera
Kunden for varorna som om de vore levererade, samt att lagra varorna pa
Kundens bekostnad och risk. Pa begéaran av Kunden ska Heraeus forsékra
dessa varor mot stdld och skador till f6ljd av brott, transport, brand och
vatten pa Kundens bekostnad. De extra kostnaderna fér denna forsakring
ska baras av Kunden.

HEN/EN / GCM-15617/2020 / 16.11.2020

4. Priser, betalning, betalningsforsummelse

41 De priser som Heraeus anger ar exklusive lagstadgad
mervardesskatt, fraktkostnader och forsakringskostnader ("ex works”,
Incoterms 2020).

4.2 Priser angivna i utlandsk valuta beraknas enligt den vaxelkurs som
géllde pa dagen for erbjudandet. Heraeus forbehaller sig dock ratten att
justera priserna, aven efter att bestéllningen har gjorts, for att aterspegla
senare forandringar i den tillampliga vaxelkursen.

4.3 Fakturor ska betalas omedelbart efter mottagandet och utan avdrag,
om inte annat avtalats skriftigen. Kunden godkéanner att fakturor skickas
elektroniskt.

4.4 Fakturorna ska i alla fall betalas inom atta (8) dagar fran fakturadatum.
Om fakturan inte betalas i sin helhet inom ovannamnda tidsfrist &r Kunden
rattsligt och utan att ndgon anmarkning kravs skyldig att betala en ranta pa
1 % per manad samt en fast ersattning pa 10 % av det utestdende beloppet,
med ett minimibelopp pa 100,00 euro. Heraeus ar inte skyldigt att fullgéra
avtalet sa lange som Kunden underlater att fullgora sina egna avtalsenliga
skyldigheter, inklusive skyldigheter enligt andra avtal med Heraeus, och i
synnerhet om Kunden inte betalar férfallna fakturor i tid.

4.5 Kunden far kvitta motfordringar eller halla inne betalning pa grundval
av sadana motfordringar endast om dessa motfordringar &r skriftligen
obestridda eller inte kan 6verklagas.

4.6 Om Kunden ar i betalningsforsummelse eller om det foéreligger
omstandigheter som, vid tillampning av sedvanlig bankpraxis, motiverar
tvivel om Kundens betalningsférmaga, har Heraeus ratt att utfora
utestdende Tjanster endast mot férskottsbetalning eller mot stallande av
sakerhet. | sddant fall har Heraeus rétt att forklara alla sina fordringar mot
Kunden omedelbart forfallna till betalning, oavsett I6ptiden for eventuella
vaxlar, och krava sakerheter.

4.7 Om en Tjanst som ar klar for mottagande, trots en rimlig tidsfrist, inte
mottas fullt ut eller mottas for sent utan att Heraeus bar ansvaret for detta,
kommer Heraeus att lagra varorna pa Kundens bekostnad och risk. For
sadan lagerhallining kommer Heraeus att debitera 0,5 % av fakturabeloppet
for varje manad som mottagandet férsenas.

5. Garanti, ansvar

5.1 Mindre avvikelser fran den Overenskomna eller standardmassiga
kvaliteten utgor inte ett fel i en produkt eller Tjanst. Allméan information om
anvandningen av en produkt eller exempel pa tillampningen av en produkt
som Heraeus tillhandahaller i produktbroschyrer eller andra reklammedier
befriar inte Kunden fran en noggrann kontroll av den levererade produkten
for att sakerstalla dess lamplighet for Kundens specifika
anvandningsandamal. Kundens sarskilda 6énskemal angaende en produkts
specifika anvandning ska endast vara bindande om Heraeus skriftligen har
bekraftat till Kunden vid avtalets ingaende att den levererade produkten ar
lamplig fér Kundens avsedda anvandningséandamal.

5.2 Kunden ska utan dréjsmal underratta Heraeus om alla reklamationer
som framférs av dennes egna kunder och som avser Heraeus Tjanster; i
annat fall utesluts Kundens reklamationsratt gentemot Heraeus. Dessutom
ska Kunden bevara bevis i erforderlig form och tillhandahéalla sadana bevis
till Heraeus.

Heraeus kan begara att Kunden aterlamnar en produkt som pastas vara
defekt (inklusive eventuella underlag, prover och foljesedlar) for utredning
av felet. Om Kunden underlater att efterkomma denna rimliga begaran
kommer Kundens ansprak avseende fel eller ofullstandighet i Tjansten att
uteslutas. Detsamma galler for eventuella ansprak avseende fel som gors
gallande mot Kunden av dennes egna kunder och som avser Heraeus
Tjanster.

5.3 Vid brister i en produkt ska Heraeus skyldighet att fullgéra avtalet,
efter eget val, bestad av efterfdljande fullgérande genom avhjélpande av
bristen eller leverans av en felfri produkt. Kunden har ratt att hava avtalet
eller krava prisavdrag i enlighet med lagens bestdmmelser endast om
Heraeus efterféljande atgard ar orimlig eller oméjlig och den anmalda
bristen inte endast ar en mindre brist. Skadestandsansprak regleras av
bestdmmelserna i punkt 5.6 i detta avtal.

5.4 Ersattning for forlust eller skada utesluts om och i den man sadan
forlust eller skada orsakas av felaktig anvandning, modifiering, montering,
installation och/eller drift av Heraeus produkter, eller av bristfalliga
instruktioner frdn Kunden, och inte av ett fel fran Heraeus sida. Heraeus
ansvar for defekter i material som tillhandahalls av Kunden och bearbetas
av Heraeus utesluts om sadana defekter orsakas av egenskaperna hos det
tillhandahalina materialet. Om defekter i det material som tillhandahalls av
Kunden skulle gora detta material oanvandbart under bearbetningen hos
Heraeus, ar Kunden anda skyldig att ersatta Heraeus for dess
bearbetningskostnader.

5.5 Alla ansprak mot Heraeus som harrér fran uttryckligt atagande eller
godtagande av en garanti, ett ansvarsatagande eller en anskaffningsrisk,
eller fran vallande av skada pa nagon persons liv, kropp eller halsa, liksom
alla ansprak enligt produktansvarslagen (1992:18), om ansvar for defekta
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produkter, samt alla 6vriga ansprak som harror fran uppsatlig eller grovt
vardslos pliktférsummelse fran Heraeus sida, preskriberas i enlighet med
lagstadgade bestammelser. Utdver det ovanstdende preskriberas alla
ansprak avseende vasentliga fel och rattsliga fel efter tolv (12) manader
fran riskdvergangen.

5.6 Heraeus atar sig obegransat ansvar i de fall dar Heraeus uttryckligen
har atagit sig en garanti eller en anskaffningsrisk, vid en klandervard skada
pa en persons liv, kropp eller halsa, for ansprak enligt produktansvarslagen
(1992:18), samt for andra uppsatliga eller grovt véardslosa
pliktfdrsummelser fran Heraeus sida. Vid ringa eller vanlig vardsldshet och
dérav orsakad egendomsskada eller ekonomisk forlust atar sig Heraeus
endast ansvar for brott mot vasentliga avtalsforpliktelser, vars fullgérande
ar nodvandigt for att avtalet ska kunna fullgéras pa ett korrekt satt och pa
vars fullgérande Kunden maste kunna lita sarskilt; Heraeus ansvar ar dock
begransat till den skada som &r typisk for avtalet och som var férutsebar
vid avtalets ingdende. Heraeus ansvar for forsening ar begransat till 0,5 %
av vardet pa den forsenade Tjansten per fullgjord vecka av sadan
férsening, upp till hégst 5 % av namnda varde. Allt ytterligare
skadestandsansvar ar uteslutet, oavsett den rattsliga karaktaren hos det
framstéllda anspraket.

5.7 Ovanstdende ansvarsbegransningar galler saval i sak som
beloppsmassigt aven for Heraeus juridiska ombud, ombud och anstallda
och/eller andra personer som arbetar for Heraeus.

6. Aganderattsforbehall

6.1 Heraeus behaller aganderatten till alla levererade produkter tills
Kunden fullt ut har fullgjort alla sina betalningsforpliktelser som harror fran
affarsforhallandet med Heraeus.

6.2 Kunden har ratt att aterforsalja, bearbeta, blanda eller kombinera
varorna som omfattas av aganderattsforbehallet med andra varor inom
ramen for sin normala affarsverksamhet tills Heraeus aterkallar denna ratt,
vilket kan ske nar som helst och utan angivande av skal. En aterfrsaljning
av de varor som omfattas av dganderattsforbehallet enligt definitionen i
detta avtal omfattar &ven installation av sadana varor i mark och
byggnader, eller installation i anlaggningar som ar anslutna till byggnader,
eller anvandning av dem for fullgérande av andra avtal.

6.3 Kunden ska pa egen bekostnad forsakra varorna som omfattas av
aganderattsforbehallet mot alla vanliga risker, i synnerhet mot brand,
inbrott och vattenskador, hantera dessa varor med omsorg och férvara dem
pa ett korrekt satt.

6.4 | handelse av att Kunden séljer vidare de varor som omfattas av
aganderattsforbehallet, 6verlater Kunden harmed omedelbart till Heraeus
kopeskillingsfordringarna gentemot sina egna kunder som uppstar till fljd
av sadan vidarefoérsaljning. Om Kunden aterforséljer varorna med
aganderattsforbehall tilsammans med andra varor som inte levererats av
Heraeus, galler ovanstaende 6verlatelse endast till ett belopp motsvarande
vardet pa de varor med dganderattsforbehall som anges i Heraeus faktura.
De overlatna fordringarna fungerar som sakerhet i samma utstrackning
som varorna med &ganderattsforbehall. Om en dverlaten fordran ingar i en
kontokurant, 6verlater Kunden hdrmed omedelbart till Heraeus ett saldo i
kontokuranten som motsvarar denna fordran.. Heraeus godtar harmed
namnda Overlatelse av fordringar.

6.5 Kunden har ratt att, inom ramen for sin normala affarsverksamhet,
inkassera de fordringar som Heraeus har overlatit till denne tills Heraeus
aterkallar denna ratt, vilket aterkallande kan ske nar som helst och utan
sarskild anledning; denna inkasseringsratt upph¢r automatiskt utan
aterkallande sa snart Kunden hamnar i betalningsférsummelse gentemot
Heraeus. Om betalning sker genom autogiro ska Kunden genom
forhandsdverenskommelse med sin bank sakerstalla att de mottagna
beloppen &r undantagna fran bankens pantratt och att denne alltid kan
fullgéra sin skyldighet att dverfora sina intakter till Heraeus. Pa begaran av
Heraeus ska Kunden informera sina egna kunder om o&verlatelsen av
framtida fordringar till Heraeus och férse Heraeus med all information och
dokumentation som kravs for att géra gallande dessa fordringar.

6.6 Om det sammanlagda vardet av de sakerheter som finns for Heraeus
Overstiger Heraeus fordringar med mer an 10 %, kommer Heraeus att
frigora ytterligare sékerheter efter eget val pa begaran av Kunden.

6.7 Utdver vad som anges ovan har Kunden inte ratt att férfoga 6ver de
varor som omfattas av aganderattsforbehallet (pantratt, pantsattning av
sakerhetsratter eller andra 6verlatelser avseende de fordringar som anges
i punkt 6.5). | handelse av utméatning eller beslag av de varor som omfattas
av aganderattsforbehallet ska Kunden papeka att dessa varor tillhor
Heraeus och utan dréjsmal, aven skriftligen, underratta Heraeus om sadan
utmatning eller sadant beslag.

6.8 Om Kunden &r i betalningsférsummelse och en av Heraeus faststalld
respittid har I6pt ut utan att betalning har skett, har Heraeus ratt att aterta
varorna som omfattas av dganderattsforbehallet, a&ven om Heraeus inte har
havt avtalet.

7. Force majeure

7.1 Om utférandet av en Tjanst av nagon av Parterna férhindras,
begransas eller stdrs pa grund av nagon orsak som ligger utanfér den
respektive Partens rimliga kontroll (har tillsammans benadmnt “force
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majeure-handelse”), ska den Part som drabbas befrias fran sadant
utférande i den utstréackning och under den tid som sadant forhinder, sadan
begransning eller sadan stérning varar och ska inte hallas ansvarig for
nagra kostnader eller skador som den andra Parten eller nagon tredje part
asamkas pa grund av utebliven eller férsenad prestation. | handelse av en
force majeure-handelse ska Heraeus ha ratt, men inte skyldighet, att lagga
ut utférandet av sina Tjanster pa en tredje part.

7.2 Endast som exempel, men utan begransning, ska féljande betraktas
som force majeure-handelser: Naturkatastrofer, handlingar eller
underlatenheter i samband med statliga regler, foreskrifter eller beslut fran
nagon myndighet eller tjansteman (t.ex. utebliven underrattelse),
avdelning, organ eller institution dartill, dversvamning, storm, jordbavning,
brand, krig, explosion, upplopp, uppror, olyckor, handlingar av en offentlig
fiende, sabotage, invasion, smittsamma sjukdomar, inklusive, utan
begransning, coronaviruset ~ 2019-nCoV, epidemier  eller
karantanrestriktioner, inklusive, men inte begransat till, gransstangningar
pa grund av epidemier eller pandemier, skarpta granskontroller och
utegangsforbud, strejker, lockouter eller tvister med arbetstagare samt
embargon, om dessa orsakas av en handelse som ligger utanfér den
respektive Partens rimliga kontroll. En force majeure-handelse som
paverkar Heraeus ska aven anses foreligga om Heraeus underleverantérer
drabbas av nagon av dessa force majeure-handelser.

Force majeure kan inte aberopas for att befria Kunden fran skyldigheten att
betala i tid.

7.3 Den drabbade Parten ska underratta den andra Parten om force
majeure-handelsens art och férmodade varaktighet.

7.4 Varje Part ska vidta rimliga affarsmassiga atgarder for att I6sa varje
force majeure-handelse sa snabbt som mdjligt, under forutsattning att
ingen av Parterna ar skyldig att adra sig ytterligare kostnader som
Overstiger 10 % av kopeskillingen for det berdrda avtalet.

7.5 Om force majeure-handelsen varar i en oavbruten period pa
hundraattio (180) dagar far den andra Parten séga upp varje enskilt avtal
som ingatts enligt detta avtal genom att skriftigen meddela den andra
Parten om uppsagningen, forutsatt att handelsen av force majeure
fortfarande rader vid tidpunkten for det skriftiga meddelandet om
uppsagning till den andra Parten.

8. Export

8.1 Om import eller export av produkterna eller fullgérandet av nagon av
Heraeus avtalsenliga skyldigheter enligt detta avtal direkt eller indirekt
forhindras, begransas eller stérs pa grund av en export- eller
importrestriktion, sanktion, kvot eller forbud, eller pa grund av att en
nodvandig licens eller ett nodvandigt tillstand inte erhalls
("exportrestriktion”), ska Heraeus, utan att adra sig nagot ansvar, befrias
fran sadan fullgdrande i den utstrackning och under den tid som sadant
hinder, sadan begrénsning eller sadan stérning foreligger.

8.2 En exportrestriktion ska aven anses foreligga om fullgérandet av
Heraeus avtalsenliga skyldigheter inte ar rattsligt férhindrat, begransat eller
stors, men Heraeus eller ett av Heraeus narstaende bolag kan bli féremal
for civilrattsliga eller straffrattsliga sanktioner pa grund av nationella eller
internationella bestdmmelser, i synnerhet exportkontrollbestdmmelser eller
andra sanktioner.

8.3 Om exportrestriktionen forhindrar, begransar eller stér fullgérandet av
Heraeus avtalsenliga skyldigheter under en sammanhangande period pa
mer an tre manader, har varje Part ratt att sdga upp respektive bestallning
utan att &dra sig nagot ansvar i detta avseende, genom att skriftligen
underrétta den andra Parten.

8.4 P& begaran av Heraeus ska Kunden tillhandahélla Heraeus all
information om den slutliga mottagaren, den slutliga destinationen, den
avsedda anvandningen av produkterna och, om sa kravs, ett intyg om
slutanvandning.

9. Separabilitet

Varje bestdmmelse i dessa Allmanna Forsaljnings- och Leveransvillkor ska
tolkas pa ett sadant satt att den ar giltig och verkstallbar enligt tillamplig lag.
Om en eller flera bestdmmelser i dessa Allmanna Forsaljnings- och
Leveransvillkor emellertid skulle forklaras ogiltiga eller bli omdjliga att
verkstélla pa grund av en lagandring eller av nagon annan anledning,
paverkar detta inte lagligheten, giltigheten och verkstallbarheten hos de
ovriga bestdmmelserna i den berérda artikeln i de Allmanna Forsaljnings-
och Leveransvillkoren och de Allmanna Férsédljnings- och
Leveransvillkoren som helhet. Heraeus och Kunden forbinder sig att, i den
man detta fortfarande &r rattsligt mojligt, ersatta de ogiltiga
bestammelserna med en ny bestdmmelse som &verensstdmmer med
syftet med de Allmanna Forsaljnings- och Leveransvillkoren.

10. Tillamplig lag, fullgérandeort, behérig domstol

10.1 Dessa Allmanna Forsaljnings- och Leveransvillkor samt alla avtal
mellan Heraeus och Kunden ska regleras av och tolkas i enlighet med
svensk lag, utan att dess lagvalsregler tillampas och utan att FN:s
konvention om avtal om internationella kdp av varor av den 11 april 1980
(CISG) tillampas.
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10.2 Fullgérandeorten for Heraeus Tjanster ar den fabrik/anlaggning fran
vilken leveransen sker; fullgérandeorten for Kundens betalningar ar
Heraeus registrerade sate.

10.3 Behorig domstol ar domstol pa den ort dar Heraeus har sitt sate.
Heraeus har dock aven ratt att vacka talan vid varje domstol som ar behérig
att prova respektive rattslig atgard enligt svensk lag.
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